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NOTA M.D. N° 1.396 /2020

Vicente Lopez, 12 de noviembre de 2020

Subgerente de Oficinas Comerciales
REGION I

EDENOR S.A

Ing. Angel Orlando CURRAO

De mi mayor consideracion:

Me pongo en contacto con UD. en representacion de la Mesa Directiva del Distrito [
del Colegio de Tecnicos de la Provincia de Buenos Aires al efecto de elevar inquietudes
planteadas por nuestros matriculados ante la implementacion del nuevo sistema de turnos
on-line de la empresa.

‘ Detallamos algunos.

Cuando se solicita turno telefénico al 08006661000, y te llaman, en lugar de
recibirte la documentacién y otorgar en ese instante el nimero de cuenta te estan
dando el correo electronico “tramites@edenor.com”. De este correo se responde
que ellos no reciben PEDIDOS DE NUEVOS SUMINISTROS.

En la pagina cuando se carga el nuevo suministro si se pone el nombre del titular
no deja un campo para adjuntar la autorizacion y el documento del autorizado.

En el campo de acreditar titularidad el PDF que te permite cargar tiene poca
capacidad y una escritura con 8 carillas excede ese valor.

Hay turnos concertados a los que la empresa no llamo.

Cuando un profesional tiene que habilitar 20 medidores en un edificio, deberia
solicitar 20 turnos, con la consabida saturacion del sistema. Por lo que creemos
que seria mas agil implementar un turno para los profesionales que tengan este
tipo de obras, y puedan ser presentados todos en el mismo momento.

En las respuestas de las presentaciones on-line no son claras las observaciones o
el faltante en la documentacion, y para corregirlo hay que generar otro pedido.
Debiera haber un renglon de observaciones generales para aclarar posibles
inconsistencias

En la autorizacion presentada por EDENOR para que utilicen los profesionales se
solicita se agregue un N de cuenta, pero si el pedido es para un nuevo suministro
aun no estd otorgada la misma.-

Saludo a Uds. muy atentamente.
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